Sheriffs sollen
Botschafter werden

Stadt will Verkehrsiiberwachung fiir Marketing nutzen

BAYREUTH
Die Stadt Bayreuth will die Arbeit
ihres Verkehrsiiberwachungs-

dienstes (VUD) kiinftig noch mehr
als Teil dee Stadtmarketings ver-
stehen — sowohl den Bayreuthern
wie auch den Besuchern und Giis-
ten gegeniiber.

In seiner jiingsten Sitzung befasste
sich der Hauprausschuss des Stadt-
rats eingehend mit der Alltagssitua-
tion der VUD-Mitarbeiter. Dabei
wurde nicht nur klar, dass die VUD-
ler einen oftmals ulerst undankba-
ren Job zu erledigen haben, sondern
auch, dass in Sachen psychologi-
sches Training bereits viel geran
wird. Angestofen hatten die De-
batte die CSU-Stadtratsmitglieder
Klaus Eldtzer und Dr. Stefan Specht.
In einem Antrag an Oberbiirger-
meijster Dr. Michael Hohl hatten sie
eine klare Darstellung des Aufgabe-
bereichs des VUD verlangt.
Stadedirekeor Ulrich Pfeifer, im
Rathaus der zustdndige Referent
unter anderem fiir den Verkehrs-
ilberwachungsdienst, bot den Mit-
gliedern des Hauprausschusses ei-
nen ausfithrlichen Einblick in den
beruflichen Alltag der VUD-Mitar-
beiter. Und der sieht oftmals alles
andere als rosig aus. Sechs Stunden
Aullendienst zu Fuls bei Wind und
Wetter gehfiren ebenso dazu wie
Beschimpfungen wvon verwarnten
Kraftfahrern. Kiinfrig will die Stade
thren Verkelrsiiberwachungsdienst
noch mehr als bisher als Instrument
eines positiven Stadtmarkerings ein-
serzen — nach innen im Dialog mit
den Biirgern und nach aulfen ge-
geniiber Besuchern und Gasten Bay-
reuths. Denn tatsichlich stellen die
VUDler in vielen Fillen den ersten
Kontakt mit Auswirdgen dar. Im
Hauptausschuss bestand daher auch
Einigkeit, dass der VUD ein wichti-
ger  Bestandteil des stiddschen
Dienstleistungsbetriebs ist.

Um die Aulendienst-Mitarbeiter
fit fiir diese Aufgaben zu machen,
finden regelmilige Ef’}fchologische
Schulungen und Lehrgéinge statt,
die sich schwerpunkrmilig dem
Thema des richtigen Umgangs mit
Verkehrssiindern widmen. Serittige
Fille von Verwarnungen werden
grundsiczlich auf Referenten- und
Dienststellenleiterebene im Rathaus
besprochen. Auch die Lieferzeiten in
der Fullgangerzone wurden auf
10.30 Uhr ausgedehne. Und: Ver-
warnungen werden grundsitzlich
guriickgenommen, wenn im Nach-
hinein ein giiltiger Parkschein vor-
gelect werden kann. Schliefflich
kann es immer mal passieren, dass
ein Parkticket vom Armaturenbrett
ruescht, wenn die Autoriir zuge-
schlagen wird — dbrigens eine Pra-
s, die bayernweit nur in ganz we-
nigen Stédten angewendet wird.

Zum Wohle aller

Fazit der Debatte im Hauptaus-
schuss: Eine Bewinschafiung der 6f-
fentlichen Parkkapazititen ist uner-
ldsslich, well ansonsten innerhalb
kurzer Zeit alle verfiigbaren Park-
plitze mit Dauerparkern zugestellt
wiren. Der VUD soll daher als
Dienstleister zum Wohl von Bilr-
gern, Kunden und Gésten der Stadt
verstanden werden. Eine ehrgeizige
Aufgabe, der zwangslaufiz auch
Grenzen gesetzt sind — so erwa
durch die Gleichbehandlung von
auswiirtigen und einheimischen
Verkehrssiindern. Besucher von au-
Gerhalb, die bel Parkverstilien et-
wischt werden, bekommen aber
kiinftig mit dem Stratzertel auch ein
freundliches Schrefben und einen
Stadtplan hinter die Scheibe ge-
steckr, auf dem die zahlreichen
Parkmiglichkeiten in Bayreuth aut-
pezeigt werden.

Dazu auch Von Tag zu Tag®
auf Seite 11..



